Parametru [ Valoarea recomandati Valoarea masurata

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14 Max. 2
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 21 Max. 2
c) % cererilor solutionate in termenul convenit,% min. 98 Min. 98
2. Timpul de conectare
a) 80% cele mai rapide conectiri realizate, sec 1,5 . 0
b)  95% cele mai rapide conectari realizate, sec 2,5 _ 0,2
3, Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up:
a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s /-
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s =

¢) viteza misuratd de transfer a datelor realizata kbit/s
95%, din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) -/-

5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) /-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s A I
e) numirul de masurdri efectuate. min. 50

3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate:
a) viteza nominalaa’maximé de transfer a datelor {download!upload), kbitfs | . o

c) viteza mésurata de transfer a datelor realizata kbit/s

95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) -/
o 5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload} ~~  f -/-
d) viteza m__;_edle de transfer a datelor (download/upload), kbm’s -
e) numirul de masurdri efectuate. min. 50 )

3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod, el

c) viteza masurata de transfer a , datelor reallzata, Mbit/s
95% din cclc mai umlte rate dc vilua alin%e (dow nload/upload)

e) numarul de mAsurdri cf ectuate.
3.4 \{Dbl_. (Digital Subscribcr Line) ), Linie de abonat digitalﬁ

¢) viteza masuraté de trdmfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) ==
5% din LCIL, mai I(}LISL rate de viteza atinse (dow




e) numirul de masurdri efectuate. min. 50
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica ciitre x
a) viteza nominala/maximi de transfer a datelor (download/upload),mbit/s e 100/100
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/- 10/10
¢) viteza misuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) /- 90/90
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) =/~ 50/50 B
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/~ 70/70 |
e) mnumirul de masurdri efectuate. Min. 50 50
ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisinau Alte loe. >50000 Mun. Chisinau Alte loc. >50000
Inafara e Inafara i Inafara ” Inafara b
3.6 CDMA EVDO orelor de virf Do orelor de virf Ore devirt | grelor de virf Orede st orelor de virf Ore de virf
a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s A
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s | L T B
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/~ - - -/-
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) -/- -f= -f= -/=
d) viteza medie de transfer a dateig;_ (_E!_qwnioadf'upload), Mbit/s ) e s o nf=
e) numarul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications Inafara 5 Inafara .| Inafara . inafara .
! . | Ore de virf : .| Ore de virt . | Ore de virl .| Ore de virf
System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile, orelor de virf 1 orelor de virf orelor de virf orelor de virf T
a) viteza nommala!mqmmﬁ de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s | (R
b) viteza mmlm garantata de tran_g_fer a datelor (download/upload), Mbit/s | it
¢) viteza masurati de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) 4= -l- -/- -
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) =/~ -/~ -/- -
d) wteza medie de transfer a datelor [downlmdlupmdd), Mbit/s -/~ i - A . . ——
e) numiirul de masurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
: A . : Inatara . i Inafara a Inatara ) - Inafara ;
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung dielor de siit Ore de virf | (oot de virf | 0T dewvirf | oS de virf | ©T€ de virf | 1o de vief | OT€ de virf
a) viteza nominala/maximi de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s e
b) viteza mlnlm garantata de transfer a datelor (download/upload), M_bltf«; -f- |
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai nalte rate de viteza atinse (download/upload) P e i =i
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) - -~ -/~ -/-
) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s e - -f- e
e) numirul de masurari efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50
3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatii inafara - fnafara . N inafara i inafara .
Mobile de Date, (Ceneral packet radio service) orelor de virf Ore de virf orelor de virf Blie.de virf orelor de virf’ Orede it orelor de virf Ore de virf
. kbit/s 9.6/9,6




95%, din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/- = e s
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s <fe o o e
e) numirul de masurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 min. 50 )
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) ure‘g?tdaéavirf Ore de virf orellg?tdag%?rf Ore de virf ore?(;?tgéifirf Ore de virf ore%g?tgéa virf | Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 60/40
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/-
"""""" ¢) viteza masurati de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) =l i <je “/-
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload) -/~ -/~ -/~ -/~
" d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Kbit/s ol i - i
e) numarul de masuréri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
ialt; ICmP ;l{.li ;tizg,E (Bohunced Datxcxafss to oot Enoletionh St on oreigifgéavirf O deidd ure[IE?%lt:avirf Ore de virf ore{g?[ggiirf Ore de virf orcgg??;avirf Ore de. virf
a) viteza nommalé!maxlmé de transfer a datelor (downloadmpload}, kbit/s 177,6/118.4
b) viteza minim ;,arantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
"""""""" ¢) viteza masurati de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) i 4= -/- i
__________ 5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- /= 4 -f-
d) viteza medle de transfer a datelor (download/upload), kbit/s ~J- /- b of=
e) numirul de misurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.12 IEEE 802.11, (WIF') orellgfrnji;avirf Ore de yirf orellgir‘%‘u[avirf Ote de virf ore%g?fgcm\«'irf Ore de virf urc]ig?%eﬁ:;irf I()re de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -f-
iteza minim garanlata de transfer a ddlgior (dow nlnadmplodd}, Mbit/s o B ________
-/- -/- -/~ -/~
'HT o she L2 RO S
........ -IIIII- -)}_ 'rll- ',lf]-
e) numarul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.13 1EEE 802.16, (Wireless WiMax) omamra 1 Ore devirt | gonara o] Ore de virf | orolne de virg | Ore de virf oreinafara - 0re de vir
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/-
"""""" b) viteza minim g,arziﬁt’éié"’&é transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/-
llllll ¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai nalte rate de viteza atinse (download/upload) . = ~f- =/
________ 5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -f~ -/- -/~ -/~
eza medie de transter a datelor (downloddf’upioad), Mbltfs S of e /-
e) numdarul de masurdri efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50
4. Termenul de remedicrea deranjamentelor
‘a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 24
~b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide ore 48 48
’» ¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min.95 Min. 95




Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

9% reclamatiilor inregistrate per utilizator, %

. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente

% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0,1 0,5

. Reclamatia taxiirii serviciilor
% reclamatii privind corectitudinea taxarii, % 0,5 0,2

. Termenul de solufionare
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 21 10
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamaii, zile 30 20
¢) % reclamatiilor solugionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 Min. 95
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